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INTERMUNDO

DIE WICHTIGSTEN MERKMALE
VON GEPRUFTEM JUGENDAUSTAUSCH

m Bereich Jugendaustausch gibt es zahlreiche Anbieter von
Programmen wie Schulaustausch, Freiwilligeneinsatz oder
Au-pair-Aufenthalt. Das Intermundo-SQS-Zertifikat wurde
entwickelt um in diesem wachsenden, oft unuberschaubaren
Markt eine Orientierungshilfe zu bieten und um die Angebote
stetig zu verbessern.

INTERMUNDO

QUALITATSSTANDARDS

SES zertifiziert

Insgesamt muss eine Austauschorganisation rund 50 Kriterien erfullen, um mit
dem Zertifikat ausgezeichnet zu werden. Die Einhaltung dieser Kriterien wird
regelmassig extern uberpruft. Die Erfullung der Qualitatsstandards ist Be-
dingung fur eine Mitgliedschaft bei Intermundo. Grundsatzlich gibt es vier
Themenfelder, nach denen eine Austauschorganisation beurteilt wird.

Ausfuhrliche Informationen zur Qualitat im Jugendaustausch unter:
www.intermundo.ch/Qualitaet

Beratung & Betreuung

» Es wird Wert darauf gelegt, nur wirklich passende Angebote zu vermitteln. Fur Aus-
tauschprogramme ab 3 Monaten erfolgt im Vorfeld ein personliches Gesprach mit
dem/der Austauschteilnenmenden.

+ Es gibt eine lokale Ansprechperson von Seiten der Austauschorganisation.

- Die Gastfamilien werden sorgfaltig ausgewahlt. Bei einem Aufenthalt von mehr als
4 Wochen erfolgt ein Hausbesuch vor der Vermittlung. Die Familien nehmen die Aus-
tauschteilnehmenden unentgeltlich auf oder erhalten maximal die tatsachlich entste-
henden Kosten zurlckerstattet.
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Vorbereitung & Nachbereitung

- Es erfolgt ein Vorbereitungstreffen inkl. schriftlicher Unterlagen zu
Themen wie Integration im Gastland und Gastfamilie, Hilte bel Problembe-

waltigung etc.

- Es gibt Regeln, die bei der Teilnahme an einem Austauschprogramm befolgt
werden mussen. Diese werden kommuniziert, ebenso die Konseguenzen bel

Nichteinhaltung.

- Fur eine gute Nachbereitung erhalten die Austauschteilnehmenden die
Moglichkelt, eine Ruckmeldung zu geben. Die gemeldeten Erfahrungen flies-
sen ein in die weitere Arbeit und die Gestaltung der Angebote.

Seriositdt & Transparenz

» Die Austauschorganisation arbeitet nicht gewinn-
orientiert und hat einen Non-Profit-Status. Ziel ist nicht
eine finanzielle, sondern eine kulturelle Bereicherung —
fur alle Betelligten.

» Bezahlte und freiwillige Mitarbeitende werden professi-
onell gefuhrt und geschult. Gerade auch das wertvolle
Engagement von Freiwilligen, auf das viele Organisatio-
nen angewiesen sind, kann durch eine gute Betreuungs-
struktur gesichert werden.

» Die Finanzen werden transparent gefuhrt, gemass
schweizerischem Stiftungs- oder Vereinsrecht. Interes-
sierte erhalten auf Anfrage jederzeit Auskunft uber die
Preisgestaltung der Angebote.

Sicherheit & Kontinuitat

* Die Organisation bietet fur Austauschteilnehmende und Gastfamilien
eine 24h-Notruf-Hotline an und verfugt uber Richtlinien zur
Bewadltigung von Notsituationen.

- Es wird fur eine ausreichende Versicherung der Austauschteilneh-
menden wahrend der ganzen Programmdauer gesorgt. Es findet
regelmdssig eine Uberpriifung der Sicherheitslage in den Gast-
landern statt.

* Die Organisation ist bestrebt, die einzelnen Angebote uber mehrere
Jahre anzubieten und langfristige Partnerschaften aufzubauen.
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